Nazwa instytucji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres instytucji:

al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

Liczba pracownikow:

ponad 200

Nazwa stanowiska/menedzer:

Tomasz Sadzinski-Naczelnik Wydziatu Modernizacji, Sekretariat Ministra, MSZ
Wyzwanie z zakresu zarzadzania:

Wyzwaniem z zakresu zarzadzania byto wykorzystanie zasobu innowacyjnosci pracownikéw
do usprawniedn w funkcjonowaniu resortu. Tradycyjne metody zgtaszania pomystdw na
usprawnienia wymagajg przebijania sie pracownika ze swojg propozycjg przez szczeble
hierarchii w organizacji, co moze demotywowac pracownikéw. Ponadto problem silosowosci
moze prowadzi¢ do trudnosci w realizacji nowych pomystdw, poniewaz czesto wymagajg one
wspotpracy réznych komadrek organizacyjnych.

Typ projektu:
Projekt organizacyjny
Cel projektu:

Stworzenie narzedzia i kanatu, poprzez ktéry pracownicy w efektywny sposdéb mogliby
zgtasza¢ nowe pomysty organizacyjne. W konsekwencji realizacji pomystéw — zwiekszenie
efektywnosci resortu, wprowadzenie usprawnien, poprawa warunkow pracy w MSZ, a takze
zwiekszenie motywacji pracownikéw i wywotanie w nich poczucia wptywu na decyzje
resortu. Z zatozenia narzedzie miato uwzgledniaé: - tatwosé w zgtaszaniu pomystéw (nie
obcigzajgc czasowo pracownika zgtaszajgcego pomyst) - forme (mail) umozliwiajgcy
zgtaszanie  konstruktywnych propozycji pracownikdw (zamiast bezproduktywnych
krytycznych uwag) - wiedze wtasciwej komaérki i planowane projekty w zakresie zgtaszanego
pomystu - wykorzystanie dostepnych zasobdw pracowniczych do realizacji projektéw (bez
tworzenia dodatkowych etatéw na realizacje propozycji) - stworzenie mozliwosci wspierania
innowacyjnosci pracownikéw.



Liczba oséb zaangazowanych w zmiane:

1 osoba dedykowana do projektu w ramach obowigzkéw stuzbowych, koordynator
(naczelnik Wydziatu Modernizacji) + 3-7 oséb z departamentéw czy biur zaangazowanych
w realizacje danego projektu w zaleznosci od jego zakresu.

Gtéwne etapy projektu:

Etapy  projektu  zgodne ze  $ciezkg - ,od pomystu do realizacji”:
1. Stworzenie narzedzia ,skrzynki modernizacyjnej”, na ktérg pracownicy przesytajg
propozycje modernizacyjng.

2. Stworzenie bazy danych z informacjami o propozycjach (strona w portalu)

3. Wstepna analiza propozycji

4. Skierowanie propozycji do dyrektora wtasciwej komaorki / dyrektorow komorek
5. Ocena propozycji przez wtasciwg komorke

6. Wyznaczenie przez dyrektora osoby / 0séb zaangazowanych w projekt (pracownicy, ktorzy
mogaq zrealizowac propozycje w ramach swojego zakresu obowigzkéw)

7. Wypracowanie modelu komunikacji z autorem propozycji (informacje o statusie pomystu)
8. Wypracowanie komunikacji na temat wszystkich propozycji (komunikaty w intranecie,
Biuletynie Pracowniczym)

9. Wypracowanie narzedzi motywujacych do zgtaszania pomystéw - komunikacja propozycji -
komunikacja o statusie propozycji do autora - doroczna Nagroda Ministra (i osobiste
podziekowanie autorowi przez Ministra) za najlepszy pomyst modernizacyjny.

Czas trwania wdrozenia:
od lipca 2012
Twarde rezultaty projektu:

Ponad 100 zgtoszonych propozycji modernizacyjnych; 20 zrealizowanych, 30 odrzuconych,
pozostate w fazie wyjasnien i realizacji Efekty wybranych zrealizowanych pomystéw:-
Stworzenie szatni dla rowerzystow, z ktorej kazdego dnia korzysta 25 pracownikow —
w tygodniu pokonujg oni $rednio okoto 1230 km przemierzajgc droge do/z pracy do/z domu.
- Wspotpraca z Urzedem Miasta st. Warszawy w zakresie postawienia kolejnych stojakéw na
rowery dla pracownikdw ale i gosci MSZ. - Stworzenie dodatkowych sal spotkan
z dostepnych powierzchni komunikacyjnych — do momentu zgtoszenia propozycji
ograniczenia czasowe i lokalowe. - Stworzenie zaktadki bezpieczenstwo w intranecie (m.in.
antykorupcja, BHP, bezpieczenstwo na placdwkach) wraz ze wskazéwkami dla pracownikow
— umozliwia szybki dostep do zagadnien — 10 000 wizyt na stronie od momentu jej



stworzenia (2014 r.). - Stworzenie tematycznej skrzynki , konserwacja”, na ktérg pracownicy
zgtaszajg problemy techniczne — aktualnie zostato zgtoszonych i zrealizowanych (bgdz
w trakcie realizacji) 300 problemdw technicznych; powstanie skrzynki znacznie przyspieszyto
realizacje zgtoszen. - Stworzenie zakfadki ,menu w intranecie” — dziennie okoto 150
odwiedzin strony; zaktadka zawiera menu stotéwki MSZ jak i stotéwek resortéw potozonych
w bliskiej odlegtosci od MSZ. - Wyeksponowanie na witrynie MSZ map i infografik. -
Wspétpraca réznych biur / komaorek przy realizacji pomystéw.

Zewnetrzne oceny efektow wdrozenia:

- satysfakcja pracownikéw z wdrozonych pomystéw (podziekowania wptywajace na skrzynke
modernizacja@msz.gov.pl); - wieksza motywacja do zgtaszania pomystéw — wzrost liczby
zgtaszanych pomystéw; - motywowanie pracownikdw do zdrowego trybu zycia (coraz wiecej
0sOb przyjezdza do pracy na rowerze); - doroczna nagroda Ministra za najlepszy pomyst
modernizacyjny (2012, 2013).

Charakter zaangazowania menedzera:

Tomasz Sadziinski — koordynator pomystéw modernizacyjnych, lider zespotéw zadaniowych
przy realizacji propozycji.

Lista i opis wykonywanych czynnosci:

- Dbatos¢ o skuteczng wymiane niezbednych do pracy informacji z realizatorami
i interesariuszami projektéw przy wykorzystaniu odpowiednich metod. - Motywowanie oséb
zaangazowanych

w projekt do pokonywania trudnosci oraz odpowiednich dziatan ukierunkowanych na
realizacje zatozonych celéw. - Monitoring i organizowanie pracy projektowej realizowanej
przez réine komorki. - Ocena i analiza danych, wnikliwos¢ i dostrzeganie zaleznosci
w procesie realizacji projektdw. - Zarzgdzanie réznorodnymi zasobami.



