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Liczba pracownikow:

ponad 200

Wyzwanie z zakresu zarzadzania:

Funkcjonujgcy w Ministerstwie Edukacji Narodowej, analogicznie, jak w innych urzedach,
tradycyjny system zarzadzania oparty jest na, wynikajgcym z zakresu dziatania
poszczegblnych komodrek organizacyjnych Ministerstwa, rozdziale obowigzkdéw i uprawnien.
W obliczu koniecznosci realizacji zadan przekrojowych o wysokim stopniu ztozonosci, ktdre
wymagajg podejmowania jednoczesnych dziatan w zakresie réznych spraw (merytorycznych,
finansowych, organizacyjnych) system ten okazuje sie by¢ zbyt , sztywnym”. Pozostawienie
tych spraw w kompetencjach odrebnych komérek organizacyjnych Ministerstwa, w ramach
ktorych podejmowane sg czynnosci z zakresu odmiennych zagadnied wptywa negatywnie
na szybkos¢ i skuteczno$é realizacji zadan przekrojowych. Problemem jest wodwczas
fragmentaryczno$é procesu osiggania zatozonego celu polegajgca na wykonywaniu na jego
rzecz czynnosci przez niezaleznych od siebie pracownikéw, ktdrzy odpowiedzialni sg
wytacznie za swoj wktad, a nie ostateczny rezultat.

Typ projektu:

W zakresie zarzgdzania w Ministerstwie Edukacji Narodowej funkcjonuje praktyka polegajgca
na tworzeniu zespotéw zadaniowych, stanowigcych dorazng forme organizacyjng. Zespoty te
powotywane sg zaréwno w sposdb formalny (na podstawie zarzadzen Dyrektora
Generalnego MEN lub Ministra Edukacji Narodowej albo w innej formie, np. na polecenie
pisemne Dyrektora Generalnego MEN), jak i nieformalny (np. na prosbe dyrektora komaérki
organizacyjnej Ministerstwa).

Cele projektu:

Zespoty zadaniowe powotywane sg w sytuacjach, gdy tradycyjny system zarzgdzania okazuje
sie mniej efektywny do realizacji powierzonych zadan. Nalezy podkresli¢, ze najlepsze efekty
osiggajg zespoty, w ktorych sktadzie znajdujg sie dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw komadrek
organizacyjnych Ministerstwa. Wynika to z faktu, ze podjete w ramach pracy tych zespotéw
decyzje nie muszg by¢ akceptowane przez osoby zajmujgce wyisze szczeble w hierarchii
organizacji (o ile istniejg state, wyrazne okreslone przez cztonkéw Kierownictwa MEN
warunki brzegowe realizacji zadania). Specyfikg pracy tych zespotéw jest jednoczesnie
kaskadowanie biezgcych dziatan operacyjnych, tj. przekazywanie ich do realizacji na nizsze



szczeble — podlegtym pracownikom komoérek organizacyjnych Ministerstwa. Celem
powotania takiego zespotu jest zatem stworzenie jednego gremium ztozonego z 0sdb,
wyposazonych w kompetencje decyzyjne w zakresie rdinych spraw (merytorycznych,
finansowych, organizacyjnych), ktére wspdlnie mogg szybciej i skuteczniej podja¢ dziatania
na rzecz realizacji przekrojowego zadania. Zwieksza sie tym samym efektywnos¢ osiggania
celéw, poniewaz poszczegdlne komoérki organizacyjne Ministerstwa majg wowczas do
odegrania wiekszg role niz tylko dostarczy¢ wkitad z zakresu swojego dziatania.
Wspdtpracujac ze sobg na zasadzie synergii przyczyniajg sie do wspdlnego wypracowania
takiej metody pracy, ktéra umozliwi koordynacje wielu réznych czynnos$ci z zakresu
odmiennych zagadnien.

Liczba oséb zaangazowanych w zmiane:

Nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie liczby pracownikow Ministerstwa Edukacji
Narodowej, ktorzy brali udziat w pracach zespotéw zadaniowych. Niemniej, mozna wskazac,
ze dotychczas w Ministerstwie Edukacji Narodowej powotane zostaty trzy takie zespoty
(z czego dwa nadal funkcjonujg), w ktérych sktadzie znalazto sie od kilku do kilkunastu oséb.
Nalezy jednak przy tym zauwazy¢, ze znacznie wieksza liczba pracownikéw Ministerstwa
zostata zaangazowana w realizowanie biezacych dziatan operacyjnych na rzecz tych
zespotow.

Gtéwne etapy projektu:

Powotanie zespotu zadaniowego jest konsekwencjg koniecznos$ci podjecia sie nowego
zadania, do realizacji ktérego uznano za wtasciwe wtaczenie oséb decyzyjnych z réznych
komoérek organizacyjnych Ministerstwa. Zespot konczy prace z chwilg osiggniecia zatozonych
celéw (mozliwe jest przy tym okreslenie terminu zakonczenia funkcjonowania zespotu).

Czas trwania wdrozenia:

Praktyka powotywania zespotéw zadaniowych, w ktdérych udziat biorg dyrektorzy i zastepcy
dyrektoréw komérek organizacyjnych Ministerstwa zostata zainicjowana w Ministerstwie
Edukacji Narodowej w 2013 r. Jak juz wspomniano, w Ministerstwie Edukacji Narodowej
powotane zostaty dotychczas trzy takie zespoty (z czego dwa nadal funkcjonuja).

Twarde rezultaty wdrozenia:

Przejawem wdrozenia opisywanej praktyki jest powotanie, na podstawie zarzgdzenia
Dyrektora Generalnego MEN, Zespotu koordynujgcego dziatania zwigzane z realizacja
zadania, o ktdrym mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lutego 2014 r. o zmianie ustawy
0 systemie oswiaty. Podstawowym zadaniem zespotu jest koordynowanie dziatan
zwigzanych ze zleceniem opracowania i wydania w 2014 r. przez ministra wtasciwego do
spraw oswiaty i wychowania podrecznika dla uczniéw klasy | szkoty podstawowej oraz



zapewnieniem uczniom dostepu do podrecznika. Natomiast na polecenie pisemne Dyrektora
Generalnego MEN powstat zespdt odpowiedzialny za uruchomienie i funkcjonowanie
telefonicznej infolinii poswieconej obnizeniu wieku obowigzku szkolnego do lat 6. Zadaniem
infolinii jest umozliwienie przede wszystkim rodzicom dzieci objetych reforma dotyczaca
wprowadzenia obowigzku szkolnego dla wszystkich dzieci szescioletnich (oraz innym
zainteresowanym osobom i podmiotom) uzyskania informacji nt. aktualnych oraz
planowanych do wprowadzenia zasad obnizania wieku szkolnego, a takie zgtoszenia
interwencji w sprawie przygotowania konkretnej szkoty do przyjecia dzieci szescioletnich.
W sposoéb nieformalny funkcjonowat zespot do prac nad projektem ustawy o zmianie ustawy
o systemie oswiaty oraz niektdrych innych ustaw, ktérej celem byto okreslenie na poziomie
ustawowym: kryteriéw oraz zasad przeprowadzania rekrutacji do publicznych przedszkoli
i publicznych szkoéf, a takze zasad ujawniania i przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
procesu rekrutacji. Zespét ten zostat zorganizowany przez dyrektora komorki organizacyjnej
Ministerstwa, ktéry w zwigzku z koordynacjg i nadzorem nad pracami nad projektem ww.
ustawy poprosit (w trakcie bezposrednich rozméw) o uczestnictwo w nim dyrektoréow
pozostatych komdrek organizacyjnych Ministerstwa. Zesp6t zakonczyt prace po wejsciu
w zycie nowelizacji ww. ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw.

Zewnetrzne oceny efektow wdrozenia:

Funkcjonowanie zespotdw zadaniowych jest pozytywnie oceniane przez pracownikéw
Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktérzy brali w nich udziat lub byli zaangazowani w ich
prace. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze zespoly te w zatozonych terminach osiggaja
wyznaczone im cele, dla ktdrych zostaty powotane.
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