AKADEMIA ZARZADZANIA
INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI

Regulamin Konkursu
Akademii Zarzadzania Instytucjami Publicznymi
na najlepsze wdrozone praktyki w zakresie projektowania uslug
uwzgledniajacych potrzeby obywateli

Edycja 2016

I.  Organizator konkursu

1. Organizatorem konkursu jest Krajowa Szkola Administracji Publicznej z siedziba
pod adresem ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa, NIP: 525-00-06-124, REGON:
6472421 zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Konkurs jest organizowany na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie,
ktory stanowi podstawe Konkursu i okreéla prawa i obowiazki jego uczestnikéw,
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa (,,Regulamin”).

3. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora i na stronie
internetowej www.azip.ksap.gov.pl.

4. Przystgpienie uczestnika do Konkursu rownoznaczne jest z akceptacja niniejszego
Regulaminu w calo$ci i oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.azip.ksap.gov.pl zmienionego, jednolitego tekstu Regulaminu.

6. Informacji o konkursie, w imieniu Organizatora udziela:

a. Marcin Sakowicz, e-mail: marcin.sakowicz@ksap.gov.pl, tel.: (22) 60 80 120.
b. Karolina Sawicka, e-mail: karolina.sawicka@ksap.gov.pl, tel.: (22) 60 80 121.

II.  Cel konkursu

Celem konkursu jest wylonienie i wypromowanie najlepszych wdrozonych
innowacyjnych praktyk w zakresie zarzadzania uslugami publicznymi. Konkurs bedzie
promowal instytucje, ktére wyrdzniaja sie na tle innych podmiotéw sektora
publicznego poprzez usprawnianie obstugi klientow. W edycji konkursu 2016 r. nacisk
zostanie polozony na praktyki uwzgledniajace tworzenie ustug pod katem potrzeb
obywateli.

III.  Slownik konkursu

Innowacyjna praktyka w zakresie zarzadzania oznacza przedsiewziecie, dzieki
ktéremu zwiekszone zostaja skutecznos$é¢ i efektywnos$¢ realizacji zadan w danej
instytucji administracji publicznej. Innowacyjna praktyka — nowe przedsiewziecie,
ktoére nie bylo wykorzystane w danej organizacji przed 1 wrze$nia 2014 r. — praktyka
przynoszaca korzys$ci klientom oraz pracownikom, cechuje sie trwalo$cig oraz
uniwersalno$cia (mozliwe jest jej zastosowanie w innych organizacjach).

Skuteczno$¢ rozumiana jest jako stopien realizacji zakladanych celow.
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Efektywnos$¢ okresla stosunek nakladow do osigganych rezultatow, tj. relacji
kosztow do korzysci podjetych dziatan.

Instytucja oznacza podmiot sektora publicznego, w ramach ktérego wprowadzono
innowacyjna praktyke — nowe przedsiewziecie, ktére wezeéniej nie byto wykorzystane
w danej organizacji. Wdrozona praktyka obejmowa¢ moze calg instytucje lub jej czesé,
np. departament, wydzial itd.

IV.  Uczestnicy konkursu

W konkursie mogg uczestniczy¢ wszystkie instytucje publiczne, w szczegolnos$ci
urzedy administracji rzadowej, samorzadowej i panstwowej. Kazda instytucja moze
wyslac jedno zgloszenie konkursowe.

V.  Zasady udzialu w konkursie

1. Zgloszenia moga zawiera¢ praktyki wdrozone w ciagu ostatnich 2 lat tj. od
1 wrzeSnia 2014 r. do 1 wrze$nia 2016 r.

2. Zgloszen do Konkursu nalezy dokona¢ poprzez wypelnienie formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie konkursu www.azip.ksap.gov.pl.

3. Warunkiem udziatlu w konkursie jest:
a. poprawne wypehienie formularza zgloszeniowego,
b. przeslanie zgloszenia poprzez strone konkursu. Potwierdzenie rejestracji

zgloszenia zostanie przestane na wskazany w zgloszeniu adres e-mail.

4. Zgloszenia do Konkursu przyjmowane beda w terminie od 8 wrze$nia do
14 pazdziernika 2016 r. Nadeslane po tym terminie zgloszenia nie beda
rozpatrywane.

VI.  Weryfikacja oraz zasady oceny zgloszen

1. Nadeslane zgloszenia i zawarte w nich informacje zostang poddane wstepnej
weryfikacji przeprowadzonej przez zespdl organizacyjny konkursu powolany
przez lidera AZIP tj. KSAP. W trakcie weryfikacji wstepnej sprawdzane beda
kryteria formalne.

2. Oceny zgloszen dokonuje powolana przez Organizatora Kapitula Konkursu,
w sklad ktoérej wchodza przedstawiciele Organizatora Konkursu i zaproszeni przez
Organizatora eksperci. Sklad Kapituly Konkursu zostanie opublikowany na
stronie www.azip.ksap.gov.pl.

3. Zgloszenia w kategorii dobra praktyka beda oceniane z uwzglednieniem
nastepujacych kryteriéw i punktacji:

Kryteria formalne:

a. Zlozenie zgloszenia w terminie wskazanym w pkt. V.4 (tak-nie)
b. Spelnienie wymogu podmiotowego opisanego w punkcie IV. Uczestnicy
konkursu, (tak-nie)
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c. Poprawne wypelienie formularza zgloszeniowego i przestanie
kompletnego wniosku wraz z zalacznikami za posrednictwem strony
www.azip.gov.pl (tak-nie).

Zalacznikami do wniosku sa dokumenty, oSwiadczenia i inne potwierdzajace
wdrozenie przez instytucje publiczna uslug publicznych z uwzglednieniem
potrzeb obywateli w terminie od 1 wrzes$nia 2014 r. do 1 wrze$nia 2016 r.

Kryteria merytoryczne:

a. Innowacyjno$¢ pomystu dobrej praktyki w zakresie zarzadzania
(0-10 pkt.)

b. Sposéb badania potrzeb odbiorcow (0-10 pkt.)

c. Sposdb realizacji wdrozenia dobrej praktyki w zakresie zarzadzania,
z uwzglednieniem zasad gospodarnosci, rzetelnosci (0-10 pkt.)

d. Skala wdrozenia dobrej praktyki w zakresie zarzadzania (relatywnie do
wielko$ci  instytucji, komorki organizacyjnej/wyzwan w  zakresie
zarzadzania w instytucji) (o-10 pkt.)

e. Wplyw na $wiadczenie uslug obywatelom/klientom (mierzalne rezultaty,
mozliwe do weryfikacji na podstawie dowodow takich jak dokumenty,
wyniki ankiet pracowniczych/uzytkownikow przed i po wdrozeniu praktyki,
uzyskane oszczedno$ci, skrocony czas zatatwiania sprawy itp.) (0-20 pkt.)

5. Laureata Konkursu wybieraja uczestnicy konferencji AZIP sposrod szeSciu
finalistbw wytypowanych przez Kapitule Konkursu, prezentujacych dobre
praktyki w czasie konferencji.

6. Konferencja AZIP odbedzie sie 1 grudnia 2016 .

VII. Nagrody

Nagroda w Konkursie jest:

1. dla Laureata — Bon na udzial w szkoleniach z oferty szkolen ustawicznych KSAP
o wartoSci: 4.000,00 zl, dla pracownikéw instytucji Laureata,

2. dla Finalistbw — Bony na udzial w szkoleniach z oferty szkolen ustawicznych
KSAP o wartoSci: po 1.500,00 zl, dla pracownikéw instytucji Finalistow,

3. dla Laureata i Finalistow Dyplom Lidera Dobrych Praktyk,

4. publikacja informacji o nagrodzonych dobrych praktykach m.in. na stronie
internetowej organizatora oraz stronach Partnerow AZIP.

5. Kapitula Konkursu moze przyzna¢ réwniez dodatkowe wyrédznienia.

VIII.  Kapitula Konkursu

1. Kapitula konkursu czuwa nad przebiegiem konkursu oraz dokonuje wyboru
finalistow.

2. Zadaniem Kapituly Konkursu jest wylonienie maksymalnie szeéciu finalistow
sposrod zgloszen, ktore przeszly weryfikacje formalna.

3. Czlonkowie Kapituly wybieraja ze swojego grona Przewodniczacego.
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Kapitula Konkursu spotyka sie na posiedzeniach organizowanych przez Dyrektora
KSAP. Dopuszcza sie mozliwo$¢é podejmowania i zatwierdzania decyzji Kapituly
Konkursu w trybie obiegowym.

Sktad Kapituly Konkursu zatwierdza Dyrektor KSAP.

IX. Terminarz Konkursu:

2,
3.
4.

Ogloszenie konkursu i przyjmowanie zgloszen — 8 wrzeSnia 2016 r. do
14 pazdziernika 2016 .

Weryfikacja formalna — 14 pazdziernika — 21 pazdziernika 2016 r.

Ewaluacja i wybor finalistow — 25 pazdziernika — 17 listopada 2016 r.
Konferencja, wybor laureatoéw i ogloszenie wynikoéw konkursu — 1 grudnia 2016 .

X. W sprawach interpretacji zapisow i wymogow regulaminowych, decyzje podejmuje
Organizator Konkursu.

1.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania
zmian w Regulaminie Konkursu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania Konkursu w przypadkach
uzasadnionych, uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie, niezaleznych od
Organizatora.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia
uniemozliwiajace prawidlowe przeprowadzenie Konkursu, ktérych nie byl
w stanie przewidzieé, lub ktérym nie mogl zapobiec, w szczego6lno$ci w przypadku
zaistnienia zdarzen losowych i dzialania sily wyze;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Konkursu zastosowanie
maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia Konkursu.
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